CUSTOMER SATISFACTION SURVEY CONTEST (“Contest” or “contest”)
OFFICIAL CONTEST RULES (“Rules”)

Standard data rates apply to participants who choose to participate in the Contest via mobile device.
Please contact your service provider for pricing and service plan information and rates before mobile
device participation.

1) SPONSOR: This Contest is sponsored by Shoppers Drug Mart Inc. (the “Sponsor”) and is administered
by Research Management Group (the “Contest Administrator”).

2) CONTEST PERIOD: This Contest begins on January 1, 2023 at 12:00:01 AM (ET) (the “Contest Start
Date”) and closes December 31, 2023 at 11:59:59 PM (ET) (the “Contest Closing Date”) (collectively, with
the Contest Start Date, the “Contest Period”). The Contest Period consists of twelve (12) Monthly Draw
Periods, as more specifically set out in Rule 5.

3) HOW TO ENTER: NO PURCHASE NECESSARY. To enter the Contest with purchase, complete the
Customer Survey (“Survey”) found at the bottom of your Shoppers Drug Mart receipt within seven (7)
days of your purchase transaction using one (1) of the following two (2) methods:

(A) Online: To enter online, visit www.surveysdm.com, complete the Survey on the Contest entry
page, and any mandatory fields on the Contest entry form including, but not limited to, your full
name, email address, province/territory and telephone number; or

(B) By Phone: To enter by phone, call 1-800-701-9163 and complete the Survey via Interactive Voice
Response (“IVR").

Note: Survey must be completed within seven (7) days of applicable purchase transaction, after which
point the link to the Survey will expire.

To enter the Contest without purchase, visit www.surveysdm.com, select “Don’t have a Receipt”,
complete the Survey on the Contest entry page, and any mandatory fields on the Contest entry form
including, but not limited to, your full name, mailing email address, province/territory and telephone
number.

Upon completion of the Survey, you will automatically receive one (1) entry into the applicable Monthly
Draw Period. Limit five (5) entries per person per Monthly Draw Period. Entries are only valid during the
applicable Monthly Draw Period in which they are received.

Your PCid login will be used to identify you as a PC Optimum™ member. Your PC id will be used to award
points to your associated PC Optimum account. In order to be eligible to receive the PC Optimum points
prize (as more specifically described in Rule 7) if confirmed as a winner, you must be the authorized
account holder of the PC Optimum number associated with the entry. PC Optimum membership is free.
To register, see in-store or visit pcoptimum.ca.

Entries must be received no later than the end of the Contest Period, regardless of method of entry.
Entries will be declared invalid if they are late, illegible, incomplete, damaged, irregular, mutilated, forged,
garbled or mechanically or electronically reproduced. No communication or correspondence will be
exchanged with entrants except with those selected for a prize.


http://www.sdmsurvey.com/
tel:+18007019163

4) ELIGIBILITY: Contest is open to legal residents of Canada who are age of majority or older in their
respective province or territory of residence as of the Contest Start Date.

Employees, officers, directors, agents or representatives of the Sponsor, the Contest Administrator, their
respective affiliates, subsidiaries, related companies, advertising and promotional agencies (collectively,
“Contest Parties”) and the immediate family and/or household members of any of the above, are not
eligible to participate in the Contest. For the purposes of these contest Rules, “immediate family” means
husband, wife, spouse, mother, father, brother, sister, son, and/or daughter, whether or not they reside
in the same household.

The Sponsor reserves the right at any time to require proof of identity and/or eligibility to participate in
the Contest and any failure to provide such proof may result in disqualification at the Sponsor’s sole
discretion.

5) POTENTIAL WINNER SELECTION:




A random draw to select two (2) eligible entrants will be made by the Contest Administrator on each monthly
draw date listed in the chart below at approximately 10:00 AM (ET) (each, a “Monthly Draw Date”) at the Contest
Administrator’s office located in Toronto, Ontario from all eligible entries received during each Monthly Draw
Period below. Entries will only be deemed valid for the duration of the applicable Monthly Draw Period in which
the entry was received, subject to the limits on entries. Previously non-winning eligible entries from a Monthly
Draw Period will not carry forward to be included in subsequent Monthly Draw Period draws.

Monthly Opens Closes Monthly Draw Date
Draw Period
One January 1, 2023 12:00:01 AM (ET) January 31, 2023 11:59:59 PM (ET) February 8, 2023 at 10:00 AM (ET)
Two February 1, 2023 12:00:01 AM (ET) | February 28, 2023 11:59:59 PM (ET) | March 8, 2023 at 10:00 AM (ET)
Three March 1, 2023 12:00:01 AM (ET) March 31, 2023 11:59:59 PM (ET) April 11, 2023 at 10:00 AM (ET)
Four April 1, 2023 12:00:01 AM (ET) April 30, 2023 11:59:59 PM (ET) May 9, 2023 at 10:00 AM (ET)
Five May 1, 2023 12:00:01 AM (ET) May 31, 2023 11:59:59 PM (ET) June 8, 2023 at 10:00 AM (ET)
Six June 1, 2023 12:00:01 AM (ET) June 30, 2023 11:59:59 PM (ET) July 11, 2023 at 10:00 AM (ET)
Seven July 1, 2023 12:00:01 AM (ET) July 31, 2023 11:59:59 PM (ET) August 8, 2023 at 10:00 AM (ET)
September 12, 2023 at 10:00 AM
Eight August 1, 2023 12:00:01 AM (ET) August 31, 2023 11:59:59 PM (ET) (:Tp) ember 25, 2
September 1, 2023 12:00:01 AM September 30, 2023 11:59:59 PM
Nine eptember eptember October 10, 2023 at 10:00 AM (ET)
(ET) (ET)
Ten October 1, 2023 12:00:01 AM (ET) | October 31, 2023 11:59:59 PM (ET) | November-8, 2023 at 10:00 AM (ET)
N 1, 2023 12:00:01 AM N 2023 11:59:59 PM
Eleven ovember 1, 2023 12:00:0 ovember 30, 2023 11:59:59 December 12, 2023 at 10:00 AM (ET)
(ET) (ET)
December 1, 2023 12:00:01 AM December 31, 2023 11:59:59 PM
Twelve (EeTc)em e (;rc)em erss January 9, 2024 at 10:00 AM (ET)

Before being declared a potential winner, each selected potential winner must correctly answer a time-
limited mathematical skill-testing question without assistance or mechanical or electronic aid and will be
required to sign a standard declaration and release form confirming, among other things, compliance with
the Contest Rules and acceptance of the Prize, as awarded. Each selected potential winner will be notified
by phone call no later than four (4) business days following the applicable Monthly Draw Date.

If a potential winner: (a) fails to correctly answer the skill-testing question; (b) fails to properly execute
and return the declaration and release form within the specified time; (c) cannot accept (or is unwilling to
accept) the Prize, as awarded, for any reason; (d) is determined to be in violation of these Rules; and/or
(e) if phone, email or other communication between a potential winner and Sponsor or Contest
Administrator is not responded to or is returned as undeliverable, the Prize may be forfeited by that
potential winner and the Sponsor reserves the right, at its sole and absolute discretion, to conduct a



random draw from the remaining eligible entries for the applicable Monthly Draw Period to award the
respective Prize (in which case, the foregoing provisions of this section will apply to such newly selected
eligible winner). If a Prize is not claimed by January 31, 2024, that Prize will not be awarded.

6) ODDS OF WINNING: The chances of being selected as a potential winner of a prize depends upon the
number of eligible entries submitted and received during each Monthly Draw Period.

7) PRIZES/APPROXIMATE RETAIL VALUES (ARVs): There will be twenty-four (24) prizes [2 per Month]
available to be won during the Contest Period. Each potential winner will be given the opportunity to
select one (1) of the following two (2) prizes: (a) one (1) x $1000.00 CDN Shoppers Drug Mart/Pharmaprix
gift card; OR (b) one million (1,000,000) PC Optimum points with an approximate retail value of $1,000
CDN (each, a “Prize”).

Each Prize may be redeemed subject to its applicable terms, conditions and/or restrictions. See
pcoptimum.ca for PC Optimum points redemption details.

8) DECLARATION & RELEASE: Each potential winner will be required to execute and return a Declaration
and Release form within seven (7) days of the date indicated on the accompanying letter of prize
notification and of attempted delivery, or the Prize will be forfeited and may be awarded to an alternate
entrant.

9) LIMITATION OF LIABILITY: By entering this contest, the entrant accepts and agrees to these Rules and
the decisions of the Sponsor, which shall be final in all matters. By accepting the prize, each winner agrees
to hold the Sponsor, the Contest Parties, their affiliates, directors, officers, employees, parent and related
companies, licensors, licensees, and assigns (the “Released Parties”) harmless against any and all claims
and liability arising out of the acceptance, use, misuse or redemption of any prize or participation in the
contest. The Released Parties do not assume responsibility or liability for lost, late, unintelligible/illegible,
falsified, damaged, misdirected or incomplete entries, on account of the foregoing or otherwise,
notifications, typographical, responses, replies or any computer, online, software, telephone, cellular
phone, hardware or technical problems, interruption, deletion, defect, delay in operation or transmission,
failure, traffic congestion or malfunction that may occur, or on account of any combination including but
not limited to malfunctions that may affect the transmission or non-transmission of an entry. The
Released Parties are not responsible for any incorrect or inaccurate information, whether caused by
website or mobile application users or by any of the equipment or programming associated with the
Contest or by any technical, human or other error or omission. The Sponsor assumes no responsibility for
any error, omission, interruption, deletion, defect, delay in operation or transmission, communications
line failure, theft or destruction or unauthorized access to, or alteration of, entries. The Released Parties
are not responsible for any injury or damage to entrant or to any computer or cellular phone related to
or resulting from participating or downloading materials or applications in this Contest. The Sponsor
assumes no responsibility or liability in the event that the Contest cannot be conducted as planned for
any reason, including those reasons beyond the control of the Sponsor, including but not limited to
infection by computer virus, bugs, tampering, unauthorized intervention, fraud, technical failures, or
corruption of the administration, security, lack of participation, fairness, integrity or proper conduct of
this Contest or the Contest website.

Sponsor reserves the right to disqualify an entrant if the entrant: a) violates these Rules and/or the general
rules/guidelines of any online property or service of the Sponsor; b) enters the contest by any means
contrary to these rules or which would be unfair to other entrants or where contest entries are generated



by any mechanical or automated means; and/or c) acts in an unsportsmanlike or disruptive manner, or
with the intent to annoy, abuse, threaten or harass any other person. Entry materials that have been
tampered with, reproduced, falsified, or altered are void. In the event a dispute arises as to the identity
of a potentially winning online entrant, entries made by internet will be declared made by the name on
the online entry form.

Any attempt to deliberately damage the contest website, contest application or any related website or
undermine the legitimate operation of the contest may be a violation of criminal and civil laws. Should
such an attempt be made, the Sponsor reserves the right to seek remedies and damages to the fullest
extent permitted by law.

Currency is in Canadian dollars unless otherwise stipulated. Each prize must be accepted “as is” and may
not be exchanged for an amount of money, bartered, sold, raffled, substituted, or transferred, and is non-
refundable. In the event the stated prizes are unavailable due to reasons beyond the control of the
Sponsor, a prize of equivalent nature and value will be available to be won, or the Sponsor, in its sole
option, may award the winner the equivalent monetary value in lieu of prize. The prizes will be delivered
only to the confirmed winners.

Refusal to accept a prize releases the Sponsor, as well as its respective directors, officers, and employees,
of all responsibility and obligations toward the winner of such prize. In the event that production,
technical, seeding, programming, or any other reasons cause more than the stated number of Prizes as
set forth in these Rules to be available and/or claimed, the Sponsor reserves the right, in its sole and
absolute discretion, to rescind invalid Prize claims and/or to conduct a random draw from amongst all
eligible Prize claimants to award the correct number of Prizes. In no event whatsoever will the Sponsor
or any of the Released Parties be liable for more than the number, type and value of Prizes stated in these
Rules.

10) LANGUAGE DISCREPANCY: In the event of any discrepancy or inconsistency between the English
language version and the French language version of these Contest Rules, and disclosures or other
statements contained in any Contest-related materials, including but not limited to the Contest entry
form, or point of sale, television, print or online advertising, the terms and conditions of the English
version of the Official Rules shall prevail, govern and control.

11) CONDITIONS OF ENTRY: Acceptance of a prize constitutes permission for the Sponsor to use winners’
names, cities and provinces/territories of residence and likenesses for purposes of advertising and
publicity in any and all media now or hereafter known throughout the world in perpetuity, without further
compensation, notification, or permission, unless prohibited by law.

All information requested by and supplied by each entrant must be truthful, accurate, and in no way
misleading. Sponsor reserves the right to disqualify any entrant from the contest in its discretion, should
the entrant at any stage supply untruthful, inaccurate, or misleading details and/or information or should
the entrant be ineligible for the contest pursuant to these rules.

12) INTELLECTUAL PROPERTY: All intellectual property, including but not limited to trademarks, trade
names, logos, designs, promotional materials, web pages, source code, drawings, illustrations, slogans
and representations are owned by the Sponsor and/or their affiliates. All rights are reserved.
Unauthorized copying or use of any copyrighted material or intellectual property without the express
written consent of its owner is strictly prohibited.




13) INDEMNIFICATION: Entrant releases and holds the Released Parties harmless from any and all liability
for any injuries, loss or damage of any kind to the entrant or any other person, including personal injury,
death, or property damage, resulting in whole or in part, directly or indirectly, participation in the Contest,
any breach of the Rules, the Prize won and/or in any Prize-related activity. The entrant agrees to fully
indemnify the Released Parties from any and all claims by third parties relating to the Contest.

14) TERMINATION: If, in the Sponsor or Contest Administrator’s opinion, there is any suspected or actual
evidence of tampering with any portion of the Contest, or if technical difficulties or any other factors
including accident, printing, administrative, or any error of any kind compromises the integrity,
administration, or conduct of this contest, the Sponsor reserves the right, with consent of the Régie des
alcools, des courses et des jeux (the “Régie”) in its sole discretion, to modify, suspend or terminate the
Contest, in whole or in part, at any time, without prior notice or obligation. Any attempt to deliberately
damage any website or to undermine the legitimate operation of this Contest is a violation of criminal and
civil laws and should such an attempt be made, the Sponsor reserves the right to seek remedies and
damages to the fullest extent permitted by law, including criminal prosecution.

15) PROVINCE OF QUEBEC: Any litigation respecting the conduct or organization of the contest may be
submitted to the Régie for a ruling. Any litigation respecting the awarding of a prize in the contest may
be submitted to the Régie only for the purpose of helping the parties reach a fair settlement.

16) PRIVACY/USE OF PERSONAL INFORMATION: The Sponsor respects your right to privacy. By
participating in the Contest, you: (i) grant to the Sponsor and Contest Administrator the right to use your
name, mailing address, telephone number, and e-mail address, alias or platform handle (“Personal
Information”) for the purposes of administering this Contest and conducting publicity about this contest;
(ii) grant to the Sponsor the right to use Personal Information for publicity and promotional purposes
relating to the Contest, in any and all media now known or hereafter devised, without further
compensation unless prohibited by law; and (iii) acknowledge that the Sponsor or Contest Administrator
may disclose Personal Information to third-party service providers and agents of the Sponsor or Contest
Administrator in connection with any of the activities listed in (i) and (ii) above. The Sponsor and Contest
Administrator will only use the entrant’s Personal Information for identified purposes and only if consent
is given at the time of entry to provide you with information regarding upcoming promotions/Contest of
the Sponsor. Your consent may be withdrawn at any time. Should you withdraw your consent, your entry
into this contest will be invalid. For more information regarding the manner of collection, use and
disclosure of Personal Information by the Sponsor, please refer to the Sponsor’s Privacy Policy at:
https://www.loblaw.ca/en/privacy-policy

17) LAW: The Contest is subject to applicable federal, provincial and municipal laws and regulations. The
Rules are subject to change without notice to comply with any applicable federal, provincial and municipal
laws or the policy of any other entity having jurisdiction over the Sponsor. All issues and questions
concerning the construction, validity, interpretation and enforceability of the Rules or the rights and
obligations as between the entrant and the Sponsor in connection with the Contest shall be governed by
and construed in accordance with the laws of the province of Ontario including procedural provisions
without giving effect to any choice of law or conflict of law rules or provisions that would cause the
application of any other jurisdiction’s laws.



18) OFFICIAL RULES: These rules are available on the contest website under “Official Contest Rules” at
(https://www.inmoment.com/websurvey/servlet/BlobServlet?sid=49719233-633f-4622-8d70-
81a072769f2b&v=0&type=0&tag=EN )




CONCOURS POUR LA PARTICIPATION AU SONDAGE SUR LA SATISFACTION DE LA CLIENTELE
(le « concours »)
REGLEMENT OFFICIEL DU CONCOURS (le « réglement »)

Des frais de données standards s’appliquent aux participants qui choisissent de participer au
concours au moyen d’un appareil mobile. Veuillez communiquer avec votre fournisseur de services
pour connaitre les prix, des renseignements sur les forfaits et les tarifs avant de participer au moyen

d’un appareil mobile.

1. COMMANDITAIRE : Le présent concours est commandité par Shoppers Drug Mart Inc. (le
« commanditaire ») et est administré par Research Management Group (I'« administrateur du
concours »).

2. PERIODE DU CONCOURS : Le concours commence le 1°" janvier 2023 a 0 h 00 min 01 s (HE) (la « date
de début du concours ») et se termine le 31 décembre 2023 a 23 h 59 min 59 s (HE) (la « date de cl6éture
du concours ») (collectivement, avec la date de début du concours, la « période du concours »). La
période du concours comprend douze (12) périodes de tirage mensuel, comme décrit plus précisément
dans la regle 5.

3. COMMENT PARTICIPER : AUCUN ACHAT N’EST REQUIS. Pour participer au concours avec un achat,
répondez au sondage auprés des clients (le « sondage ») qui se trouve au bas de votre recu
Shoppers Drug Mart/Pharmaprix dans les sept (7) jours suivant votre transaction d’achat en utilisant I'une
(1) des deux (2) méthodes suivantes :

(A) En ligne : Pour participer ligne, visitez le site www.surveysdm.com, répondez au sondage sur la
page d’inscription au concours et remplissez tous les champs obligatoires du formulaire de
participation au concours en y indiquant notamment votre nom complet, votre adresse de
courriel, votre province et votre numéro de téléphone; ou

(B) Par_téléphone : Pour participer par téléphone, composez le 1-800-701-9163 et répondez au
sondage au moyen du systéme de réponse vocale interactive
(le « systéme RVI »).

Remarque : Vous devez répondre au sondage dans un délai de sept (7) jours suivant la transaction d’achat
admissible, apres quoi le lien vers le sondage expirera.

Pour participer au concours sans achat, visitez le site www.surveysdm.com, sélectionnez « Je n’ai pas de
regu », répondez au sondage sur la page d’inscription au concours et remplissez tous les champs
obligatoires du formulaire de participation au concours en y indiguant notamment votre nom complet,
votre adresse de courriel, votre province et votre numéro de téléphone.

Lorsque vous aurez répondu au sondage, vous recevrez automatiquement une (1) participation pour la
période de tirage mensuel applicable. Limite de cing (5) participations par personne par période de tirage
mensuel. Les participations ne sont valides que pendant la période de tirage mensuel applicable lors de
laquelle elles sont regues.

Votre identifiant PC sera utilisé pour vous identifier en tant que membre PC OptimumMC. Votre
identifiant PC sera utilisé pour attribuer des points a votre compte PC Optimum associé. Pour étre


http://www.sdmsurvey.com/
file:///C:/Users/amohamedali/Downloads/Tél. :%201-800-701-9163

admissible a recevoir le prix de points PC Optimum (tel que décrit plus précisément dans la regle 7) si vous
étes un gagnant confirmé, vous devez étre le titulaire autorisé du numéro de compte PC Optimum associé
a la participation. L’adhésion au programme PC Optimum est gratuite. Pour vous inscrire, rendez-vous
en magasin ou visitez le site pcoptium.ca.

Les participations doivent étre recues au plus tard a la fin de la période du concours, peu importe la
méthode de participation utilisée. Les participations seront déclarées non valides si elles sont regues en
retard, illisibles, incomplétes, endommagées, irrégulieres, détériorées, falsifiées, embrouillées ou
reproduites de facon mécanique ou électronique. Aucun message ni aucune correspondance ne seront
échangés avec les participants, a I’'exception de ceux sélectionnés pour un prix.

4. ADMISSIBILITE : Le concours s’adresse aux résidants autorisés du Canada qui ont atteint I’age de la
majorité dans leur province ou territoire de résidence a la date de début du concours.

Les employés, dirigeants, administrateurs, mandataires ou représentants du commanditaire et de
I"administrateur du concours et de leurs sociétés affiliées ou liées, filiales, sociétés apparentées, agences
de publicité et de promotion respectifs (collectivement, « les parties du concours »), ainsi que les
membres de la famille immédiate et du ménage des personnes susmentionnées ne sont pas admissibles
a participer au présent concours. Aux fins du présent réglement, la « famille immédiate » comprend les
membres suivants : mari, femme, conjoint, mere, pére, frére, sceur, fils et fille, qu’ils fassent partie ou non
du méme ménage.

Le commanditaire se réserve le droit de demander en tout temps une preuve d’identité ou d’admissibilité
au concours, et I'absence de présentation de ladite preuve pourra entrainer I'exclusion, a I'entiere
discrétion du commanditaire.



5) SELECTION DU GAGNANT POTENTIEL :

Un tirage au sort pour sélectionner deux (2) participants admissibles sera effectué par I'administrateur du
concours a chaque date de tirage mensuel indiquée ci-dessous, vers 10 h (HE) (chacune, une « date de tirage
mensuel ») au bureau de I'administrateur du concours situé a Toronto, en Ontario, parmi toutes les participations
admissibles recues durant chaque période de tirage mensuel indiquée ci-dessous. Les bulletins de participation
ne seront considérés comme valides que pour la durée de la période de tirage mensuel applicable lors de laquelle
la participation a été recue, sous réserve des limites de participations. Les participations admissibles non
gagnantes d’une période de tirage mensuel ne seront pas reportées dans les tirages des périodes de tirage
mensuel subséquentes.

Période de Début Fin Date de tirage mensuel
tirage
mensuel
1¢" janvier 2023 a 0 h 00 min 01 31 janvier 2023 a 23 h 59 min 59
Une janvier a min 01 s janvier a min 59 s 8 février 2023 3 10 h (HE)
(HE) (HE)
1e" février 2023 a 0 h 00 min 01 28 février 2023 a 23 h 59 min 59
Deux évrier a min 01 s évrier a min 59 s 8 mars 2023 3 10 h (HE)
(HE) (HE)
Trois 1¢"mars 2023 a0 h 00 min 01 s (HE) | 31 mars 2023 a 23 h 59 min 59 s (HE) | 11 avril 2023 a 10 h (HE)
Quatre 1¢" avril 2023 a0 h 00 min 01 s (HE) | 30 avril 2023 a23 h 59 min 59 s (HE) | 9 mai 2023 a 10 h (HE)
Cing 1¢'mai 2023 30 h 00 min 01 s (HE) | 31 mai 2023323 h59 min59s (HE) | 8 juin 2023 3 10 h (HE)
Six 1¢ juin 2023 a 0 h 00 min 01 s (HE) 30 juin 2023 a 23 h 59 min 59 s (HE) 11 juillet 2023 a 10 h (HE)
1¢ juillet 2023 a0 h 00 min 01 s 31 juillet 2023 223 h 59 min 59 s
Sept ! ) 8 ao(t 2023 3 10 h (HE)
(HE) (HE)
Huit 1¢" 200t 202330 h 00 min 01 s (HE) | 31 aolt 2023 3 23 h59 min 59 s (HE) | 12 septembre 2023 a 10 h (HE)
1¢" septembre 2023 a 30 septembre 2023 a .
Neuf 10 octobre 2023 a 10 h (HE
Y 0 h 00 min 01 s (HE) 23 h 59 min 59 s (HE) ¢ a10h (HE)
1¢" octobre 2023 a 0 h 00 min 01 31 octobre 2023 a 23 h 59 min 59
Dix ¢ @ noes ctobre MN=25 1 g hovembre 2023 2 10 h (HE)
(HE) (HE)
ler bre 2023 3 30 bre 2023 3
Onze novemore 2823 novembre 2823 a 12 décembre 2023 3 10 h (HE)
0 h 00 min 01 s (HE) 23 h 59 min 59 s (HE)
1er décembre 2023 a 31 décembre 2023 a
Douze 9 janvier 2024 a 10 h (HE
uz 0 h 00 min 01 s (HE) 23 h 59 min 59 s (HE) janvier 2024 a 10 h (HE)

Avant d’étre déclaré gagnant potentiel, chagque gagnant potentiel sélectionné devra répondre
correctement, sans aide d’aucune sorte, mécanique ou autre, a une question d’aptitude mathématique
chronométrée; il devra également signer un formulaire de déclaration et de décharge standard
confirmant, entre autres, son respect du reglement du concours et son acceptation du prix tel qu’il est
décerné. Chaque gagnant potentiel sélectionné sera avisé par téléphone au plus tard quatre (4) jours
ouvrables suivant la date de tirage mensuel applicable.




Si un gagnant potentiel : (a) ne répond pas correctement a la question réglementaire; (b) ne signe pas ou
ne retourne pas le formulaire de déclaration et de décharge dans les délais prescrits; (c) ne peut pas
accepter (ou ne veut pas accepter) le prix tel qu’il est attribué, pour quelque raison que ce soit; (d) est
déterminé comme étant en contravention avec le présent reglement du concours; ou (e) si I'appel
téléphonique, le courriel ou toute autre communication entre un gagnant potentiel et le commanditaire
ou l'administrateur du concours reste sans réponse ou est retourné a lI'expéditeur parce qu’il est
impossible de le livrer, le prix pourrait étre annulé pour ce gagnant potentiel, et le commanditaire se
réserve le droit, a son entiére et absolue discrétion, d’effectuer un tirage au sort parmi les participations
admissibles restantes de la période de tirage mensuel applicable pour attribuer le prix (le cas échéant, les
dispositions susmentionnées dans le présent article s’appliquent au nouveau gagnant admissible
sélectionné). Si un prix n’est pas réclamé au plus tard le 31 janvier 2024, ce prix ne sera pas attribué.

6. PROBABILITES DE GAGNER : Les chances d’étre sélectionné comme gagnant potentiel d’un prix
dépendent du nombre de participations admissibles soumises et recues pendant la période de tirage
mensuel.

7. PRIX ET VALEURS AU DETAIL APPROXIMATIVES (VDA) : Il y aura vingt-quatre (24) prix (2 par mois) a
gagner pendant la période du concours. Chaque gagnant aura I'occasion de choisir I'un (1) des deux (2)
prix suivants: (a) une (1) carte-cadeau Shoppers Drug Mart/Pharmaprix de 1 000,00 SCA; OU (b) un
million (1 000 000) de points PC Optimum, d’une valeur au détail approximative de 1 000 SCA (chacun, un
« prix »).

Chaque prix peut étre échangé sous réserve des modalités et des restrictions applicables. Visitez le site
pcoptimum.ca pour connaitre les détails sur I'’échange de points PC Optimum.

8. DECLARATION ET DECHARGE : Chaque gagnant potentiel devra signer et retourner un formulaire de
déclaration et de décharge dans les sept (7) jours suivant la date indiquée dans la lettre de notification
qui 'accompagne et la tentative de livraison, sans quoi le prix sera retiré et pourra étre décerné a un autre
participant.

9. LIMITATION DE RESPONSABILITE : En participant au concours, le participant accepte le présent
reglement et les décisions du commanditaire, lesquelles sont sans appel dans tous les domaines. En
acceptant le prix, le gagnant consent a exonérer de toute responsabilité le commanditaire, les parties du
concours, leurs sociétés affiliées, administrateurs, dirigeants, employés, sociétés méres et sociétés liées,
concédants de licences, titulaires de licences et ayants droit (les « parties exonérées ») a I'égard de toute
réclamation et obligation découlant de I'acceptation, de I'utilisation, du mauvais usage ou de I’échange
de tout prix ou de la participation au concours. Les parties exonérées déclinent toute responsabilité ou
obligation en ce qui concerne les participations, les notifications, les réponses perdues, soumises en
retard, incompréhensibles, illisibles, falsifiées, endommagées, mal acheminées ou incompletes, en raison
de ce qui précéde ou autrement, ou toute erreur typographique, tout probleme technique, toute
interruption, suppression, tout défaut, retard dans le fonctionnement ou la transmission, toute
défaillance, congestion ou tout défaut de fonctionnement d’un ordinateur, d’'Internet, de logiciels, de
téléphone, de téléphone cellulaire ou de matériel informatique qui peut survenir, en raison de toute
combinaison de ce qui précéde, notamment les défauts de fonctionnement pouvant affecter la
transmission ou la non-transmission d’une participation. Les parties exonérées ne peuvent étre tenues
pour responsable de toute information incorrecte ou inexacte, qu’elle soit causée par les utilisateurs de
sites Web ou d’applications mobiles, par de I'équipement, par la programmation associée au concours,




par une erreur technique ou humaine ou par toute autre erreur ou omission. Le commanditaire ne peut
étre tenu pour responsable de toute erreur, de toute omission, de toute interruption, de toute
suppression, de tout défaut, de tout retard dans le fonctionnement ou la transmission, de la défaillance
des voies de communication, du vol, de la destruction ou de la modification des participations ou de
I’acces non autorisé a celles-ci. Les parties exonérées ne sont pas responsables de toute blessure ou de
tout dommage causé au participant ou a tout ordinateur ou téléphone cellulaire du fait ou découlant de
la participation ou du téléchargement de documents ou d’applications dans le cadre du concours. Le
commanditaire n’assume aucune responsabilité dans le cas ou le concours ne pourrait se dérouler comme
prévu, pour quelque raison que ce soit, y compris des raisons indépendantes de sa volonté, notamment
une infection par un virus informatique, un bogue, une altération indésirable, une intervention non
autorisée, une fraude, une défaillance technique, un manque de participation ou une cause pouvant nuire
a I'administration, a la sécurité, a I'impartialité, a I'intégrité ou au bon déroulement du présent concours
ou du site Web du concours.

Le commanditaire se réserve le droit d’exclure un participant si celui-ci a) enfreint le présent réglement
ou le réglement général/les lignes directrices de toute propriété ou tout service en ligne du
commanditaire; b) participe au concours par tout moyen contraire au présent réglement ou qui serait
injuste envers les autres participants, ou dans le cas ol les participations sont générées par tout moyen
automatisé ou mécanique; c) agit de facon déloyale ou perturbatrice, ou dans l'intention d’importuner,
de maltraiter, de menacer ou de harceler toute autre personne. Les documents de participation modifiés,
reproduits, falsifiés ou altérés sont nuls. En cas de litige quant a l'identité d’'un participant en ligne
potentiellement gagnant, les participations effectuées sur Internet seront déclarées réalisées par la
personne dont le nom figure sur le formulaire de participation en ligne.

Toute tentative d’endommager délibérément le site Web du concours, I'application du concours ou tout
site Web apparenté, ou de perturber le bon fonctionnement du concours peut constituer une infraction
a des lois civiles et pénales. Dans I'éventualité d’une telle tentative, le commanditaire se réserve le droit
d’exercer un recours et de demander des dommages et intéréts dans toute la mesure autorisée par la loi.

Sauf indication contraire, la monnaie est le dollar canadien. Chaque prix doit étre accepté « tel quel » et
ne peut étre échangé pour un montant d’argent, troqué, vendu, substitué ou transféré nifaire I'objet d'un
tirage, et il n’est pas remboursable. Si les prix annoncés ne sont pas disponibles pour des raisons
indépendantes de la volonté du commanditaire, un prix de nature et de valeur équivalentes pourra étre
gagné, ou le commanditaire, a sa seule discrétion, pourra attribuer au gagnant la valeur monétaire
équivalente a la place du prix. Les prix ne seront remis qu’aux gagnants confirmés.

Le refus d’un prix décharge le commanditaire, ainsi que ses administrateurs, dirigeants et employés, de
toutes ses responsabilités et obligations envers le gagnant d’un tel prix. Si, pour des raisons de production,
de technique, d’ensemencement, de programmation ou pour toute autre raison, le nombre de prix
disponibles ou réclamés est supérieur au nombre indiqué dans le présent reglement, le commanditaire se
réserve le droit, a sa seule et entiére discrétion, d’annuler les réclamations de prix invalides ou de réaliser
un tirage au sort parmi tous les demandeurs de prix admissibles afin d’attribuer le nombre correct de prix.
En aucun cas, le commanditaire ou lI'une des parties exonérées ne pourra étre tenu responsable de plus
gue le nombre, le type et la valeur des prix indiqués dans le présent reglement.

10. DIVERGENCES LINGUISTIQUES : En cas de divergence ou d’incohérence entre la version anglaise et la
version frangaise du présent reglement du concours et des divulgations ou autres déclarations contenues
dans la documentation relative au concours, notamment le formulaire de participation au concours, ou




toute publicité télévisée, imprimée, en ligne ou sur le point de vente, les conditions et modalités de la
version anglaise du reglement du concours prévaudront et régiront.

11. CONDITIONS DE PARTICIPATION : En acceptant un prix, les gagnants autorisent le commanditaire a
utiliser leurs noms, villes et provinces/territoires de résidence et leur image a des fins de publicité dans
tous les médias actuellement ou ultérieurement connus, partout dans le monde et a perpétuité, sans
autre contrepartie, notification ou permission, sauf si la loi I'interdit.

Tous les renseignements demandés et fournis par chaque participant doivent étre véridiques et exacts, et
ils ne doivent pas préter a confusion de quelque maniére que ce soit. Le commanditaire se réserve le droit
d’exclure tout participant du concours a sa discrétion si le participant, a tout moment, fournit des
précisions ou des renseignements faux, inexacts ou prétant a confusion, ou si le participant est
inadmissible au concours en vertu du présent réglement.

12. PROPRIETE INTELLECTUELLE : La propriété intellectuelle, notamment les marques de commerce, les
noms commerciaux, les logos, les conceptions, le matériel promotionnel, les pages Web, le code source,
les dessins, les illustrations, les slogans et les déclarations, appartient au commanditaire ou a ses sociétés
affiliées. Tous droits réservés. La copie ou I'utilisation non autorisée de toute ressource protégée par un
droit d’auteur ou de propriété intellectuelle sans |'autorisation écrite expresse de son propriétaire est
strictement interdite.

13. INDEMNISATION : Le participant dégage les parties exonérées de toute responsabilité en cas de
blessure, de perte ou de dommage, quels qu’ils soient, subis par le participant ou toute autre personne,
notamment les lésions corporelles, le décés ou les dommages matériels, résultant en tout ou partie,
directement ou indirectement, de la participation au concours, de tout manquement au réglement, du
prix gagné ou de toute activité liée au prix. Chaque participant consent a indemniser totalement les parties
exonérées contre toute réclamation présentée par des tiers relativement au présent concours.

14. RESILIATION : Si le commanditaire ou I'administrateur du concours estime qu’il existe des preuves
réelles ou présumeées de falsification de toute partie du concours, ou si des difficultés techniques ou tout
autre facteur, y compris un accident, une erreur d’impression, administrative ou une erreur de toute sorte,
compromettent l'intégrité, I’administration ou le déroulement du présent concours, le commanditaire se
réserve le droit, avec le consentement de la Régie des alcools, des courses et des jeux (la « Régie ») a sa
seule discrétion, de modifier, de suspendre ou de mettre fin au concours en totalité ou en partie, a tout
moment, sans préavis ni obligation. Toute tentative délibérée d’endommager un site Web ou de
compromettre le déroulement légitime du présent concours contrevient aux lois criminelles, ainsi que
civiles et, advenant une telle tentative, le commanditaire se réserve le droit d’exercer un recours pour
réclamer des dommages et intéréts dans toute la mesure permise par la loi, y compris des poursuites
pénales.

15. PROVINCE DE QUEBEC : Un différend quant a I'organisation ou a la conduite du concours peut é&tre
soumis a la Régie afin qu’il soit tranché. Tout différend quant a I'attribution d’un prix dans le cadre du
concours peut étre soumis a la Régie a la seule fin d’aider les parties a le régler de fagon équitable.

16. POLITIQUE EN MATIERE DE PROTECTION DE LA VIE PRIVEE : Le commanditaire respecte votre droit
au respect de la vie privée. En participant au concours, vous : (i) accordez au commanditaire et a
I'administrateur du concours le droit d’utiliser votre nom, votre adresse postale, votre numéro de
téléphone, votre adresse de courriel, votre pseudonyme ou nom d’utilisateur sur la plateforme (les




« renseignements personnels ») afin d’administrer le présent concours et de mener une campagne
publicitaire concernant celui-ci; (ii) accordez au commanditaire le droit d’utiliser vos renseignements
personnels a des fins de publicité et de promotion en lien avec le concours, dans tout média actuellement
connu ou congu ultérieurement, sans autre contrepartie, sauf si la loi I'interdit; (iii) reconnaissez que le
commanditaire ou I"'administrateur du concours peut divulguer vos renseignements personnels a des
fournisseurs de services tiers ou a ses mandataires en lien avec toute activité mentionnée aux points (i)
et (ii) ci-dessus. Le commanditaire et I'administrateur du concours utiliseront uniquement les
renseignements personnels du participant a des fins déterminées, et seulement s’ils ont obtenu
|"autorisation du participant au moment de la participation de I'informer des promotions ou des concours
a venir du commanditaire. Vous pouvez a tout moment révoquer votre consentement. Si vous révoquez
votre consentement, votre participation a ce concours sera invalide. Pour obtenir de plus amples
renseignements sur la collecte, 'utilisation et la divulgation des renseignements personnels par le
commanditaire, veuillez consulter la politique en matiére de protection de la vie privée du commanditaire,
accessible a I'adresse : https://shoppersdrugmart.ca/fr/privacy.html. https://www.loblaw.ca/fr/privacy-

policy

17. LOIS : Le concours est assujetti aux lois et reglements fédéraux, provinciaux et municipaux applicables.
Le réglement peut étre modifié sans préavis afin de le rendre conforme a toutes les lois fédérales,
provinciales ou municipales applicables ou les politiques de toute autre entité dont la compétence a
préséance par rapport a celle du commanditaire. Tous les différends et toutes les questions relatives a
I'interprétation, la validité et la force exécutoire du réeglement, ou des droits et obligations existant entre
le participant et le commanditaire relativement au concours, seront régis et interprétés conformément
aux lois de la province de I'Ontario, y compris les dispositions en matiére de procédure, sans tenir compte
des dispositions ou des régles du choix de la loi applicable ou de conflit de droit qui entraineraient
I"application des lois d’un autre territoire.

18. REGLEMENT OFFICIEL : Le présent réglement est disponible sur le site Web du concours sous
« Réglement officiel du concours »
(https://www.inmoment.com/websurvey/servlet/BlobServlet?sid=49719233-633f-4622-8d70-
81a072769f2b&v=0&type=08&tag=FR).
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